Vseobecné obchodni podminky

ke Smlouvé o zprostiredkovani sluzeb cestovniho ruchu

Alpinek, cestovni agentura
Provozovatel: Ing. Zuzana Kvitkova, PhD.

1€0: 04907566

Misto podnikani: Jana Pribika 955, Praha 9
Kontakt: Zuzana@alpinek.cz, +420 604 635 196

1. Uvodni ustanoveni

1.

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) cestovni agentury Alpinek,
ktera je provozovana Ing. Zuzanou Kvitkovou, podnikatelem vykonavajicim svou
¢innost na zakladé Zivnostenského opravnéni, IC 04907566, misto podnikani Jana
Ptibika 955, Praha 9 (ddle jen ,prodavajici”), upravuji v souladu s ustanovenim § 1751
odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik (dale jen ,obcansky zakonik”)
vzajemna prdva a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé
Smlouvy o zprostfedkovani sluzeb cestovniho ruchu (dale jen ,,Smlouva“) uzavirané
mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen , kupujici®).

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je moZné sjednat ve Smlouvé.
Odchylna ujednani ve Smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich
podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucdasti Smlouvy. Smlouva

a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Smlouvu o poskytovani
sluzeb cestovniho ruchu lIze uzavfit v ¢eském jazyce.

Znéni obchodnich podminek mize prodavajici ménit ¢i doplriovat. Timto
ustanovenim nejsou dotcena prdva a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti
pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

2. Uzavrieni smlouvy o poskytovani sluzeb cestovniho ruchu

1.

Veskera prezentace sluzeb umisténa ve webovych strankach agentury je
informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit Smlouvu ohledné
téchto sluzeb.
Ceny sluZzeb uvedené na internetovych strankdch agentury jsou ceny konecné. Ceny
sluzeb zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou nabizeny na webovych strankach.
Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit smlouvu o
zprostredkovani sluZzeb cestovniho ruchu za individualné sjednanych podminek.
Pro objednani sluzeb vyplini kupujici formulaf Nezavazna poptavka ubytovani (dale
jen ,Poptavka“”). Poptavkovy formuldr obsahuje zejména informace o:

1. poptdvanych sluzbach,

2. poctu ucastnika,

3. délce pobytu,

4. kontakt pro naslednou komunikaci.
PFi poptavani sluzeb je kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé vsechny udaje.
Béhem vypliovani Poptavky je kupujicimu umoznéno ménit Gdaje, které
do formulare kupuijici vloZil, a to i s ohledem na mozZnost kupujiciho zjistovat
a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do poptavky. Udaje uvedené v poptavce
jsou prodavajicim povaZovany za spravné a na jejich podkladé pripravi Smlouvu.
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Po obdrzeni poptavky a ovéreni dostupnosti prodavajici provede predbéznou
rezervaci kapacit a zasila prodavajici kupujicimu Smlouvu s uvedenim vSech
podstatnych Gdajl. Kupujici poté smlouvu podepise a odesle na ve smlouvé
uvedenou emailovou adresu. Poté je potvrzena rezervace v ubytovaci kapacité.
Prodavajici provede zavérecnou kontrolu a oboustranné podepsanou smlouvu zasle
zpét kupujicimu.

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznikd doruc¢enim oboustranné
podepsané Smlouvy kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické
posty kupujiciho uvedené ve Smlouvé.

Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostiedk( na dalku pfi uzavirani
Smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZziti komunikacnich prostfedk( na dalku
v souvislosti s uzavienim Smlouvy (ndklady na internetové pripojeni, naklady

na telefonni hovory) si hradi kupujici sam.

3. Cena sluZeb a platebni podminky

1.

Cenu sluzeb dle Smlouvy mze kupujici uhradit prodavajicimu bezhotovostné
prostfednictvim bankovniho pfevodu dle ve Smlouvé uvedeného harmonogramu.
Pokud klient v uvedené Ihité neuhradi stanovenou zalohu, je agentura opravnéna
rezervaci jednostranné zrusit.

Prodavajici vystavi na zadost zdkaznika ohledné plateb provadénych na zakladé
Smlouvy kupujicimu fakturu. Prodavajici neni pldtcem dané z pridané hodnoty.
Fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni kompletni ceny sluzeb a zasle ji
v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

Prodavajici je opravnén zménit cenu nejpozdéji 10 dni pred zahajenim cerpani
sluzeb, pokud by k tomu vedly nepfedvidatelné okolnosti a dlivody zvlastniho
zfetele, které by prodavajicimu branily v poskytnuti sluzeb za plivodné sjednanych
podminek (napf. zména devizového kurzu o vice nez 10 % nebo nepfedpokladané
cenové navysSeni u partnerd poskytujicich sluzby o vice nez 10 %).

Ceny pobytli neobsahuji Zadné pojisténi, pobytovou taxu a u apartmant vétsinou
zavérecny uklid.

4. Odstoupeni od Smlouvy o zprostiredkovani sluZeb cestovniho ruchu

1.

Prodavajici umoziuje kupujicimu nad ramec ustanoveni § 1837 pism. j) ob¢anského
zakoniku odstoupit od Smlouvy, Uctuje vSak za to odpovidajici storno poplatky. Vyse
storno poplatkd se odviji od smluvnich podminek jednotlivych ubytovatell a je vidy
uvedena ve Smlouvé.

Ustanoveni ¢l. 4.1 se pfimérené poutziji také v pfipadé, Ze si kupujici preje odstoupit
od casti Smlouvy, a to zejména v pfipadé, kdy objednal a koupil sluzby souhrnné pro
vice osob, z nichz néktera sluzeb nevyuzije.

Odstoupeni od Smlouvy kupujici zasle na adresu elektronické posty prodavajiciho
uvedené ve Smlouvé. Kupujici zfetelné uvede své celé jméno, telefonni Cislo, Cislo
objednavky a Cislo Uctu, na ktery bude navradcena pomérna ¢ast kupni ceny sluzeb.
Kupuijici téZ uvede, zda odstupuje od Smlouvy, nebo od jeji ¢asti dle ¢l. 4.2. Bude
akceptovano pouze odstoupeni od Smlouvy zaslané ze stejné adresy elektronické
posty kupujiciho, prostifednictvim které byla Smlouva uzavrena.

V ptipadé odstoupeni od Smlouvy vrati prodavajici kupujicimu pomérnou ¢ast kupni
ceny sluzeb dle Smlouvy do 14 dn(i od odstoupeni od smlouvy kupujicim,

a to bezhotovostné na ucet kupuijiciho.



10.

Zakaznik je povinen uhradit cestovni agenture stornopoplatek i v pfipadech tzv.
zavaznych dlvodu na jeho strané (Umrti v rodiné, nemoc atp.). Pro tento tcel se
zakaznikovi doporucuje sjednani ptipojiSténi cesty a pobytu v zahranici a pojisténi
nakladud souvisejicich se zrusenim cesty u nékteré z éeskych pojistoven.
Kupujici md prdvo na odstoupeni od Smlouvy a vraceni zaplacené ceny nebo zalohy
bez jakychkoliv stornopoplatk

1. pfizrusenisluZeb ze strany poskytovatele,

2. pfizméné terminu pocatku Cerpdni sluZzeb o vice nez 3 dny,

3. pfizméné ceny po uzavieni Smlouvy,

4. ptizavainé zméné ubytovani (za zavaznou zménu ubytovani se nepovazuje

nahrada ubytovani stejné, nebo vyssi kategorie).

Tyto zmény je proddvajici povinen oznamit zakaznikovi bez zbytec¢ného odkladu.
Pokud zakaznik pisemné neodstoupi od Smlouvy nejpozdéji do 5 dnti od doruceni
ozndmeni o zméndch, ma se za to, Ze se zménami souhlasi.
Prodavajici je opravnén odstoupit od Smlouvy do okamziku poskytnuti sluzeb.
V takovém pripadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu,
a to bezhotovostné na ucet kupujiciho. K odstoupeni od Smlouvy pfistupuje
proddvajici jen ve vyjimecnych situacich, kdy neni objektivné mozné sluzby
poskytnout. Tuto skutecnost je povinen oznamit zdkaznikovi bez zbytecného
odkladu.
Prodavajici je opravnén odstoupit od Smlouvy z dlivodu poruseni povinnosti
zakaznikem.
Dale je prodavajici opravnén zménit dohodnuté sluzby pred zahdjenim cerpani
sluZzeb, pokud nastanou okolnosti branici prodavajicimu poskytnout sluzby dle
sjednanych podminek.

5. Reklamacni rad

1.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni (dale jen
,reklamace”) se fidi pfisluSnymi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy.

Kupuijici je povinen ohlasit vadu bezprostifedné po jejim zjisténi, aby vada mohla byt
napravena jesté béhem Cerpani sluzeb, pokud to charakter vady umoZznuje.

Kupujici muize reklamovat prodavajicimu vadu sluzby nejpozdéji 1 mésic po dni, ve
kterém byla sluzba poskytnuta.

Reklamaci uplatfiuje kupujici na adrese elektronické posty prodavajiciho dle smlouvy
o poskytovani sluzeb cestovniho ruchu. Za okamzik uplatnéni reklamace se povaZuje
okamzik, kdy prodavajici obdrzel od kupujiciho elektronickou zpravu. Kupujici
zfetelné uvede své celé jméno, telefonni Cislo a Cislo objedndvky. Kupujici ddle uvede
popis reklamované vady.

Prodavajici kupujicimu vyda pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici reklamaci uplatnil,
co je reklamovanou vadou a jaky zpUsob vytizeni reklamace kupujici poZaduje.
Prodavajici kupujicimu dale vyda pisemné potvrzeni o datu a zplsobu vytizeni
reklamace, pfipadné pisemné zdGvodnéni zamitnuti reklamace.

Prodavajici rozhodne o reklamaci bez zbyte¢ného zdrzeni, nejpozdéji vsak do 30
pracovnich dnd od uplatnéni reklamace.

Prodavajici neodpovida za cenu a kvalitu za fakultativni sluzby, které si zakaznik koupfi
pfimo v misté pobytu.

Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, pribéh a nasledek neni zavisly na ¢innosti a
postupu prodavajiciho nebo k okolnostem na strané kupujicicho, na zakladé kterych
kupujici zcela nebo z ¢asti nevyuzZije objednané a zaplacené sluzby, nevznika
kupujicimu, narok na Uhradu nebo slevu z ceny téchto sluzeb.



6. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran
1. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku.
2. Prodavajici je opravnén k poskytovani sluzeb na zakladé Zivnostenského oprdvnéni.
3. Prodavajici je povinen

1.

nejpozdéji 7 dnl pred zahajenim Cerpéni sluzeb poskytnout zakaznikovi
pisemné dalsi informace o vSech skutec¢nostech, které jsou pro zdkaznika
dllezité a které jsou prodavajicimu znamy,

pravdivé informovat zakaznika o vSech okolnostech tykajicich se
poskytovanych sluzeb, které jsou pro ného dllezité a které jsou
proddvajicimu znamé.

4. Prodavajici neodpovida za Skody vzniklé odcizenim nebo ztratou véci béhem pobytu.
Zakaznik ma pravo se proti takovym udalostem pojistit.
5. Kupujici je povinen

1.

poskytnout prodavajicimu potrebné Gplné a pravdivé podklady k objednani
ubytovani,

zaplatit pfed nastoupenim pobytu plnou cenu dle Smlouvy, dle uvedenych
platebnich podminek,

odstoupeni od smlouvy provadét zasadné pisemnou formou,

v pfipadé odstoupeni od Smlouvy zaplatit uvedeny storno poplatek dle
Smlouvy.

vyuzivat Alpinkova privodce aktivni dovolenou s détmi pouze pro Ucely
planovani vlastni dovolené.

6. Kupujici bere na védomi, Ze se na horach pohybuje na vlastni nebezpeci a prodavajici
nenese odpovédnost za jakékoliv Skody, které vzniknou pfi pouZivani Privodce.

7. Ochrana osobnich adaji
1. Zpracovani osobnich Udaja zakaznika a spolucestujicich

1.

Kupujici je srozumén s tim, Ze prodavajici je opravnén pro ucely plnéni
Smlouvy a za ucelem plnéni zakonnych povinnosti zpracovavat jeho osobni
Udaje v rozsahu zejména: jméno, prijmeni, rodné Cislo, typ cestovniho
dokladu, &islo cestovniho dokladu, datum expirace dokladu, bankovni
spojeni, datum narozeni, bydlisté, emailova a dorucovaci adresa, Udaje o
alergiich, lécich a jinych zdravotnich potizich, pokud jsou dllezité. Vsechny
osobni Udaje budou uloZeny pouze po dobu stanovenou zakonem, pfipadné
po dobu nezbytné nutnou.

Pro ucely plnéni Smlouvy budou informace uvedené v €l. 1.1. v nezbytném
rozsahu poskytnuty téZz dodavatelim prodavajiciho (zejména hotelim).
Identifikacni idaje o téchto dodavatelich jsou uvedeny zejména ve smlouvé
o zajezdu, pokynech k pobytu, pfipadné je obdrzi kupujici nejpozdéji béhem
pobytu.

Zakaznik bere na védomi, Ze prodavajici je v rozsahu a za podminek
stanovenych platnymi pravnimi predpisy povinen predat osobni Udaje
zakaznika pro ucely stanovené zakonem.

Zakaznik bere na védomi, Ze proddavaajici bude zpracovavat jeho osobni
udaje v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa, telefonni ¢islo a e-mailova adresa za
ucelem zasilani obchodnich sdéleni. Obchodni sdéleni mlze byt zasilano
formou SMS, MMS, elektronické posty, postou i sdélovat telefonicky. Proti



2.

zasilani obchodnich sdéleni mlze zakaznik vznést kdykoliv namitku, a to bud’
na adrese prodavajiciho nebo e-mailem zaslanym na e-mailovou adresu
zuzana@alpinek.cz.

Vyse uvedena ustanoveni cl. 1 plati pfimérené i ve vztahu k osobam, v jejichz
prospéch kupujici Smlouvu uzavrel (spolucestujici). Uzavienim Smlouvy
kupujici prohlasuje, Ze je opravnén souhlasy za spolucestujici osoby udélit, a
to at uz na zékladé smluvniho ¢i jiného zastoupeni.

Kupuijici bere na védomi, Ze jako subjekt Udaji ma zejména nasledujici prava:

1.

PoZzadovat od prodavajiciho ptistup k osobnim udajlim tykajicich se jeho
osoby, jejich opravu nebo vymaz, popt. mliZze pozadovat omezeni zpracovani
svych osobnich udajud, vznaset namitky proti zpracovani osobnich udajq,
jakoZ i prava na prenositelnost udaja.

PoZadovat, aby prodavajici omezil zpracovani jeho osobnich udajd, pokud (i)
zédkaznik popira presnost svych osobnich Gdajd, a to na dobu potrebnou k
tomu, aby spravce ovéfil presnost jeho osobnich Gdaju; (ii) zpracovani jeho
osobnich Udajl bylo protipravni, ale nepozada o vymaz osobnich udaju, ale o
omezeni jejich pouziti; (iii) cestovni kancelat jiz nepotrebuje jeho osobni
Udaje pro ucely zpracovani, ale zakaznik je pozaduje pro urceni, vykon nebo
obhajobu svych narokl; nebo (iv) zakaznik vznesl namitku proti zpracovani
svych osobnich daju, a to do doby neZ bude ovéfeno, zda opravnéné
dlvody cestovni kancelare prevazuji nad opravnénymi divody zakaznika.
Pokud bylo omezeno zpracovani osobnich udaji zakaznika, mohou byt jeho
Udaje zpracovany, s vyjimkou uloZeni, pouze s jeho souhlasem.

Pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je Utad pro ochranu
osobnich udaju.

Ziskat od prodavajiciho kdykoliv potvrzeni, Ze jeho osobni idaje jsou
zpracovavany, a pokud tomu tak je, je prodavajici povinen mu na Zadost
poskytnout nasledujici informace a vydat mu kopii zpracovdvanych osobnich
udaja: (i) ucel zpracovani; (ii) kategorie osobnich Gdaju, které zpracovava, (iii)
prijemci nebo kategorie prijemc(, kterym jeho osobni udaje byly nebo budou
zptistupnény; (iv) planovana doba, po kterou budou jeho osobni udaje
uloZeny, nebo neni-li ji mozné urcit, kritéria pouZita ke stanoveni této doby;
(v) existence prdva pozadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich udaj(
tykajicich se zakaznika nebo omezeni jejich zpracovani a vznést namitku proti
tomuto zpracovani; (vi) pravo podat stiznost u dozorového uradu; (vii)
skutecnost, Ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani.
Ziskat své osobni Udaje, které prodavajici zpracovava, ve strukturovaném,
béZné pouZivaném a strojové Citelném formatu, a tyto predat jinému spravci
osobnich udajt, pokud (i) je zpracovani osobnich udajd zakaznika zaloZzeno
na souhlasu se zpracovanim osobnich Udajd; nebo (ii) zpracovani se provadi
automatizované. Pokud je to mozné, preda cestovni kanceldr osobni Udaje
zakaznika jinému spravci.

8. Ukladani cookies
Kupuijici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pfipadé, Ze je nakup na

1.

webové strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by



dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, miZze kupujici souhlas podle
predchozi véty kdykoliv odvolat.

9. Dorucovani
1. Kupujicimu muZe byt doru¢ovano na elektronickou adresu kupujiciho.

10. Zavérecna ustanoveni

1. Pokud vztah zaloZzeny Smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak strany
sjedndvaji, Ze vztah se fidi ceskym pravem. Timto nejsou dotcena prava spotiebitele
vyplyvajici z obecné zdvaznych pravnich predpisa.

2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neudcinné nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

3. Smlouva o poskytovani sluzeb cestovniho ruchu véetné obchodnich podminek je
archivovana proddvajicim v elektronické podobé a neni pristupna.

4. Kontaktni udaje prodavajiciho:

1. zuzana@alpinek.cz
2. +420604 635 196

V Praze dne 11. 6. 2018
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